COME VALUTARE LA QUALITA’ DI UN
SITO WEB

Un sito web non puo essere valutato in
assoluto, ma in relazione ai suoi obbiettivi:

* ache cosa serve ?
* chi sono i suoi destinatari ?
* come deve essere gestito ?



GLI ATTRIBUTI DI QUALITA’

DI UN SITO
* Caratterizzazione
* Contenuto
* Funzionalita
* Usabilita
* Gestione

* Accessibilita

.... in relazione agli obbiettivi del sito



INTERATTIVITA’

E’ I'aspetto chiave, va “progettato”

Esempi di funzioni interattive:
* posta elettronica

“form filling”
personalizzazione del sito
“applets” interattivi



LA QUALITA’ DEI SITI WEB



outline

* Tipologia del siti web
* Evoluzione dei siti web
* Un modello di qualita per siti web



Tipologia dei siti web



Tassonomia del sitli web

Siti personali

Siti aziendali
* Siti interni (intranet, extranet)
* Siti esposti



Web server interno Intranet

Utente trusted

irewall
Web server esp#sto

w4

Utente trusted

Utente trusted Extranet



Siti aziendali interni

“Enterprise Information Portals”, o “Corporate Wide Web”

Rendono disponibili le informazioni e i servizi aziendali agli
utenti interni

Possono essere accessibili dall’esterno, ma solo da utenti
abilitati

Non si vedono... ma ce ne sono tanti!
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Siti esposti

* Sono accessibili a chiunque abbia accesso a
Internet

* Ne esiste una tipologia vastissima



Alcune categorie importanti

Company brochure

Siti di e-commerce

Giornali on-line

Biblioteche e archivi
Intrattenimento

Portali (generalisti o verticali)
Motori di ricerca



Un’altra classificazione

n

Consumer/ Citizen

M
Business Institutions

)



Tipi di siti

Interattivita

alta

bassa

contenuto
poCco molto
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Interattivita
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at Amazon.com Auctions
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Evoluzione dei
siti web



La complessita dei siti € in
crescita

Interattivita

alta

bassa

contenuto

pPOCO molto
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EVOLUZIONE DELLE APPLICAZIONI WEB

Technology Requirements

Marketing

Information
HTML

1994 1996 1997 1999 2001e 2003e

Source: WestLB Panmure



Utenti Internet vs Cellulari

® Finlandia

=
b

= @ Norvegia

o @® Svezia

o

- e|tal

o ® Austria y ® Danimarca
= ® Portogallo

@

= ® Glappone ® Olanda

= ® Svizzera

e @ Gran Bretagna

O @ Spagna

@®Francia

Utenti Internet per 100 abitanti

Fonte: Il Sole 24 Ore, luglio 2000



TV digitale terrestre ?



La qualita dei siti web: problemi



Come realizzare siti di qualita

Realizzare siti di buona qualita e difficile; infatti, bisogna
tenere sotto controllo molti aspetti di natura diversa:

- comunicazione
- contenuto
- ingegneria
- tecnologia
- organizzazione
E’ indispensabile un approccio multi-disciplinare e sistematico



Ulteriori problemi

La tecnologia € complessa, ed evolve continuamente: le
possibilita aumentano

Queste possibilita suggeriscono nuove modalita operative, e le
nuove modalita operative suggeriscono ulteriori evoluzioni
tecnologiche

Nuovi modelli di business vengono ideati, sperimentati e
modificati continuamente

Tecnologia, modalita operative e modelli di business evolvono
in modo estremamente rapido

Ne segue che il ciclo di evoluzione delle applicazioni web non
seguono i canoni tradizionali...



Presenza in rete

Evolutionary delivery
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Evolutionary delivery

modifiche

tempo



Portale : Tipologie

* Portale Orizzontale
* Portale Verticale
* Portale d’ Azienda



Portali Orizzontali

* | portali orizzontali, o portali generalisti, sono i siti
di accesso alla rete che offrono strumenti di
ricerca, contenuti e servizi ad ampio spettro
tematico. Si tratta di prodotti che si rivolgono
esplicitamente a una utenza indifferenziata e, in
un certo senso, rappresentano la versione
telematica della televisione generalista. Esempi di
questo genere di portali sono Yahool, Lycos,
Excite, Microsoft Network o, per citarne alcuni
italiani, Virgilio, Kataweb, Italia OnLine, Jumpy.


http://www.yahoo.it/
http://www.lycos.it/
http://www.excite.it/
http://www.msn.it/
http://www.virgilio.it/
http://www.kataweb.it/
http://www.iol.it/
http://www.iol.it/
http://www.jumpy.it/

Portali Verticali

* | portali verticali (detti anche tematici o di nicchia)
sono siti che offrono contenuti, servizi e
strumenti di ricerca dedicati a particolari domini
tematici (sport, cinema, informatica, finanza,
cultura, gastronomia, ecc.) o rivolti a ben definiti
gruppi sociali e comunita (caratterizzati dal punto
di vista etnico, religioso, economico, culturale,
sessuale, ecc.).


http://www.gay.it/

Portali d’ Azienda

* Affini ai portali verticali per caratterizzazione, ma
diversi per funzione e struttura, sono i cosiddetti
Enterprise Resource Portal (ERP) Enterprise
Information Portal (EIP), o piu semplicemente
Corporate Portal. Si tratta della naturale
evoluzione delle Intranet/Extranet aziendali verso
il modello portale. Un EIP, dunque, é un sito Web
aziendale dove si concentrano tutte le
conoscenze necessarie al funzionamento
dell’impresa, i flussi informativi tra le sue
componenti e i suoi dipendenti (comunicazione
interna), e quelli verso i fornitori e i clienti
(comunicazione esterna, customer care, ecc.).



Dimensioni

TIPOLOGIA DEI PORTALI

Focalizzazic

azione esterna

Utilizzo

Fonte Meta Group



Elementi di valutazione

173 CONCEPT

- I’itc_ilg[a generale: adeguatezza allo scopo, innovazione, originalita,
utilita

1/3 DESIGN

- struttura

- user interaction
- visual design

1/3 EXECUTION
- completezza e qualita del prototipo
- completezza e qualita del materiale allegato



YaHOO PROVIDES THE MOST SEARCH REFERRALS

Top 10 Referring Portals

Yahio

Allavista
Excite
Infoseek

AL NetFind 4.3%
MSH &, 0%
GoTo.com 3.B%
Lycas 3L7%

Hot Baot 3.4%

WebCrawler 2.9%
(1] 10%
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Principali motori di ricerca

Questa la classifica sull'utilizzo dei 7 principali motori di ricerca
(al 27/09/02):

. Google con il 53,2% di share ed una crescita del 2,13%
. Yahoo! con il 20,4% ed una crescita dello 0,5%

. MSN Search con il 9,1% ed una crescita dello 0,7%

. Terra Lycos con il 3,7% ed un calo dello 0,6%

. AOL Search con il 2,9% ed una crescita dello 0,7%

. Altavista con il 2,8%, in calo dell'1%

. Ixquick con il 2,2% in flessione dello 0,14%
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« Software ideagiochi, Sothware, Hardware. ..

==>  Economia 61
Banche, Pagine delle A=iende...

=== |Informazione e Notizie ¢1z2o1
Quotidiani, Meteo, Motizie...

=== |ntrattenimento 552
Erotismo, Cinema, hiusica...

== struzione 7400
Universitd, Ezsami, Scuala. ..

=== Giochi e | otterie (=25

Lotte & Superenalotto, Totocalcia...

=> Dentro Italia Online

Login

== Wehmail il

Luna Rossa: & la resa dei conti
2S5 Nella gara in cui tutti si spettavano una vittoria di Paul Cayard, leguipagoio italiano ha pareggiato i conti.

 Musica ¢ Newsgroup

Aggiungi una Foto

al two annuncio: 3 21
- Organizzazioni Sociali c1027)
= Omosessuali, Donne, Wolontariato. ..
> Politica e Societa zo85
Leggi, Lavaro, Istituzioni...
== Salute (=955
Medicina, Malattie, Benessera...
= Sport 4110
Calcio, Auto, Sport Acguatici...
==> Tempo Libero ;z1zz)
Ricette, Bellez=a, Astralogia...
> Viaggi e Turismo rzzz5

Estera, Montagna, Cittd. ..

Mall

Compra il tuo PC

an lingl

—
—

Fas=swiord

Per viaggi da sogno

& oL T Libero
Entra nella Wek Mail

©

propri sogni.

Preparatevi a partire con tante scelte di vacanze fantasiose di qualita e consigli personalizzati. E in
pil l'assistenza delle DreamGuides, esperti navigatori della rete virtuale e amanti dell'aventura reale
che trovano on-line la possibilita di guidare viaggiator curiosi e instancabili verso le destinazioni dei

@ Internet zane
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|

EhdAll GRATIS!

Libero
“:I: I:nuuuu]
= Abbonati ara

= Senizi

= Libero Wiebmail

- Casa - hoda

= Computer = Musica

- Elettronica - Begali

= zastronomia = Sanie Belli
= iochi = Senvizi Uil
= Film e wideo = Sport

- Libri - Miaggi

s

=> Borsa

Mibtel

* 0.55%

Montedison Risp Nc
2350 * 1o020%
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<Y Infinito - Home - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Go Favoites Help

ﬁ,@ﬁ‘@@@?@

Search  Fawartez  History  Channels

= B 5

Fullzcreen h ail Frirk E dit

Address @ hittpe A A infinito. it A

j Back Fanward Stop Refresh Harne

Linksz @ Best of the Wweb @ Channel Guide @ Cuzstomize Links @ Irternet Explorer Mews @ Imternet Skart @ RealPlaper

v L] L . X X e X BT
INFINIEO infinitamente gratis.Infinitamente meglio. by British Telecommunications

AT Inétant Mavigation Canali

Scedli un canale i

Scegliun servizio -

LUtanta ragistrato

Litente I
I—

Passwiord

Carca con

D | looksmart
Partnership

- JEntra

Mo ricordi 13 passwend'T
Mar rdcordi i fonte uferfel

Hai gia dato un nome al tuo numero di registrazione?

utente: | soo93z22zz cambiain: misterx

Canaii

+ Avvisi alla .
) clientela Notizie

Computer

Informazione

Oroscopo

Scuola e Lavoro

Finanza
Musica
Automobili
Giochi

Salute

Meteo

Tv e Cinema

|-@ http: A infinitouit by e cinemadindes. jhitml
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<} Welcome to MSN_COM - Microsoft Internet Explorer
J File Edit “iew Go Favaortes Help

j<:=-,—>,@

Back Eanand Stop Refrezh Horme
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Q H @ ¥

Search  Fawortez  Hiztory  Channels

=i

Fullzcreen b ail

= =

Fririk E dit

J Address I@ hittp: A A rizh. com.

E]

Microsoft”

Autos

Business Newf
Buyer's Guide
Careers New!
Computing & Weh
Entertainment
Games

Health

Homes & Loans
MSH Insider
MHews

Personal Finance
Radio & Video
Research & School
Sports

Travel

Women

MSH Messenger Service

flake this your home

page
Personalize this page

et a Passport wallet...
You could win a $25 000 shopping spreel

| People&Chat | Shopping | MSN Search T

Home Hotrmail
Change Content Change Layout

Send Flowers

Today!
1-800-FLOWERS.COM

Oectober 24, 1999

Search the Weh for | @ Try Search to win §5,000

Air Tickets Downloads Free Home Pages Mowvie Times Weather
Auctions E-cards Zet Online Sports Scores White Pages
Buy Books E-mail Instant Chat Stock Quotes “ellow Pages
Buy husic Free Games Maps Tw Listings Mdore ...

Get news, weather, and other information for your local area.

Type a LS. zip code | Enterl

Click here for areas outside the LS.

Today on M5SHN [edit
MNBA wives tell their secrets
. “ B Surround video: exotic Dominica
« Yenting: 7 healthy ways
BN » Scarn update: credit [D switch

tEr:.

Best Bets
— Wiowl A giant trampoline

— Top Tv's reviewed
—'Workout bag, §16

Al dressed up

— Find a costurme shop near you
— Make 3 Halloween mask

— Show off your costume

An iceberg as big as
FEhode Island has
bhecome a hazard in...

Screenweaver screensaver

E-mail & Chat edit
RSN Hotmail Logon Mame: Hotmail

Passward:

enter

@ Opening page http: A, mz

o

l_ I_ l_ @ Inkerniet zome



Locali

% || sindaco Rutelli nel movimento
dei sindaci

+ Domenica la cittd sard chiuza
al traffico, . .

Mazionali

%+ Scoperto a Milano anticorpo
che prategge dall'Lids

% Scudla, un calmiere al carodibri.

Rizparmio alle famiglie del 1 5%

Sport

% |nfondata ipotesi esonern Zac.
Puntualizza Galliani

% Club preferscono campianata

Sport locale

+ Domenica derdy Roma-Lazio.
Olitn pico esaurnto

+ ADERE Roma -Benetton 95938

+ Erickson lascia Mihajlovic

a tiposn in Coppa Halia
+ |nZaghi recupera

Magica Roma

+ Tottiilluming la Roma,
Loff Io schiera titalare
+ Mrriva Makata

EEAMAMA.COM

Musica

Benwenuti a Roma, Yenerdi 10 marzo 2000

22 marzo - PalaEur
Il grande Carlo=

Uno spettacolo da

non perdere!

] Staccailtun
biglietta

=] Irwita un amico

Altri eventi

%+ Teatro
- I malato immaginario
- Il Euganting
- Rumoari fuoh scens
+ Cinenna
- The Blair witch Project
- S| un dhnese in coma
- Ghost Dog
+ Arte
- AndyWigrhal e la Pop &t
- L'ateligr di Canowa
+ Conwegni
- Unindu stria & i giovani
- Glanfranco Fini e la nuova destra
- D'Alema al Foro Halico

Calendario di marzo
Scopritutti gli appuntamenti di marzo

Dom Lun  Mar Mer io Wen Sab

o 11

12013 14 15 18 17 18

3 20 21 22 2 4 E
26 27 oz 29

Santana, in concerta.

= W cerca

La Citta

Il traffico in citta

* %ia Momentana chiuza al traffico per
cantiere Giukileo

#* Zode sul raccordo anulare

Mappa

Indinz=za; |

[ civico: l_
Meteo

%t Roma: sereno +25°C
-::::ﬂ Milano: serenofatabkile +19°%C

-:::::ﬂ Yenezia: s=renofvariabile +18°C

3t Palermn: ssreno +26°C
[ Sceali la tua citta + |
Pagine Gialle

Mome Aziends: |

Centa

Elenco Telefonico

Mame abbonsto; |

“ia [opdonalel | n.l

CEerca

Saluti da Roma

* Manda una cartolina
= [hvia un ShS

<+ Zrandi Magazzini
= L0in
+= Eiacomelli S port

+ Lazio - Raoma
= &dr Roma - Kinder Baologns
+ Santana "Supematural Tour!

Ewernto:

CErza I




3 Melbourne Airport Webszite - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Go Favaortes Help

= B 5 =

Fullzcreen b ail Fririk E dit
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Addreszz I@ httpe £ A el com. audpubhiomepage. kil

j Back Eanand Stop Refrezh Horme Search  Fawortez  Hiztory  Channels

Links @ ]Bestof the'web & ]Channel Guide & 7Customize Links & JIntemet Explorer Mews @& ]Intemet Start & |RealPlaper

the 1999 Australian Airport of the Year Award and the 1999 Victorian Tourism Aa

/V\ MELBOURNE AIRPORT Passenger

CHOICE » COMFORT » CONYEMIENCE @w
- Q I

- ( \ Information

Departures .E-rn.als

Services

Transport

Flight Infa

|nh:urmat|n:un desk

WINNER
MRS ALITRALIAK
1'|:|Ll sW AWARD

GENERAL
TOURISM
SERVICES

(i)lInformation

Liability Disclaimer 2 1997 Melbourne Alrport
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Zj Welcome to Mall of America - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Go Favortez Help
5 A ‘ Q EH @ W B 5 =
Stop Refrezh Home Search  Favorntes  History Channelz | Fullzoreen b ail Frint E dit

Address @ hittp: & A, rnallaf arnerica. cormdindes. hbm

Pir
Eack Ermriaarn

|

|

Links @ ]Bestof the'web & ]Channel Guide &]Customize Links & ]Internet Explarer Mews & ]Internet Start & RealPlayer

BEST OF THENALL @
% This week's featare story from the Mall's weekly newspaper: Win round trin mifare on
TREASURES FOR THE *

NEW MILLENNIUM éﬁ'é%“%

%Dnllne Store

Hnn‘iwesr fo HnIT af .ﬂ.rr_gn':u.l

CAMP
SNOOPY
invites you
ho bring the
whole family

= % - e L s
E:J Shop over 20,000 jewelry ﬂ”fﬁﬁe %
JEwe -";u:. items onling!!! WM& gl
King Jewelers Into The Woods
= - o g =3 sl = " i e 4= e -

Morthwest Airlines is offering great low roundtrip fares from select cities throughaout the
U5, for travel to MinneapolistSt. Paul this Saturday, December 4, 1999, For mare

AIRLINES details and fare information, wisit veww. nowa. comdtravel'mall.
@ Internet zane




<} Amazon.com--E arths Biggest Selection - Microsoft Internet Explorer

J Fil=  Edit Wiew Go Favortez Help

= B 5 F

Fullzcreen b il Prink E dit

a H v ¥

Search  Fawontes  Histary  Channels

j«’«‘=,ﬁ>,@ﬁ

Back FEanand Stop Refresh Home

J Address @ hittp: A fvvowe. amazon. comdexecdobidos subst/home/home. htrnl A002-2530024-007 7231

¥ | voum account

HELP | SELL ITEMS

WELCOME BOOKS MUSsIC VIDED TOYS & GAMES | ELECTROMICS | e-CARDS | AUCTIONS

GIFT OuUR

COMMUMNITY

SERVICES GUARANTEE

WELCOME TO

dmMmazon.com

Hello, Roberto Polillo. (1f vou're not Roberto Polillo, dick here,)
We have recommendations for you in Books, Music, and ¥ideo.

|All Products =]

| k=

Search of the Day:
Swarovski

g Refer friends to Amazon.com and earn gift certificates! Learn more.

BROWSE |

* Books
Bestsellers, Computers,
Kids, Business...

In Books
Horse Sense

+ Music After a vear's sabbatical, Dick Francis iz finally back in the saddle! Seeond Wind
;DID Sellers, Mew infroduces a new hero--crack meteorclogist Perry Stuart--and serves up an
eleases,

abundance of international mtngue. Mot to worty, though: Francis returns to the

Eecommendation . . . :
racetrack for a pulse-pounding, admirably equine conclusion. Go to Bocoks

Center, Soundtracks...
* Video
CYDs, Top Sellers, MNew

Eelegses, Kids 2 Excerpt
Earnily. ..
* Flectronics In Yideo

The Wood-Be Boy

Disney is rereleasing some of its coolest ammated classics, beginning on October 26
with the timeless Finocckic, about the marionette who wants to be a real boy, Order
it now--and let vour conscience be vour puide. Go to Wideo

PalmPilots, Sony
Products, Top Sellers,
Computer Add-0ns

L Toxs & Game

Z5HOPS

Saturday, October 23, 1999

I Found It!
Find that first-edition
book you're pining for
at Amazon.com Auctions

Amazon.com 100 Hot
Books

Updated Hourly

1. The carbohydrate
Addict's Lifespan
Program
by Rachael F. Heller,
Richard Ferdinand
Heller

2. The Carhobydrate
Addict's Diet
by Rachael F. Heller,
Richard Ferdinand

Hellrr LI

|@ (1 item remaining) Downloading picture http A amazon. comdcovers 0004000000/ auctions pok: |_ l_ I_ l_ @ Internet zone




Corporate Wide Web - Microzoft Internet Explorer

File  Edit Miew Go Favoites Help E
D [3 f P ¥ o &8 5

Stop Refrezsh Home Search  Fawortes  Histary  Channels | Fullzcreen k4 ail Print Edit
Address |#J hittp: /A e, etrkearn it/ ﬂ
Links & |Bestofthe'w'sh & Channel Guide & ]Customize Links & ]Intermet Explorer Mews & ]Intermet Start & RealPlayer

ETNOTEAM

Humeri di telefono e mail
Frenotazioni risorse
Moduli e template
Mappa dati in rete
Acguisti

siC

Missioni

Woucher

Come fare per - Links utili
Fasseqna stampa
Comunicati stampa

Organizz=azione

Fiani A=ziendali

Qualitd Totale - EFQM
Sisterna Qualitd
FPianificazione e Controllo
Amministrazione e finanza
Fersonale

Ambiente di lavaro
Formazione

Eecruiting

hiaketing
Linee di Mercato

Erodotti

Swviluppo mercato
Bicerca e Swiluppo
Servizio Sistemi
Sistemi Informatiwi
Bacheca

& Done

Sclutions from ICT

@ Cerca @ Mappa @ Tel @ Mail

040200 - Pianificazione e Controllo

E' disponibile il cruscotto ET aggiornato alla chiusura di dicembre 19399,

03/02/00 - Organizzazione
Sono disponibili le slide del_Kick off Etnoteam tenutosi a Camogli.

03/02/00 - Comunicati Stampa
E'in linea il comunicato emesso oggi: "Etnotearn e Confor siglano un importante accordo di
collaborazione commerciale”.

02/02/00 - Youcher
E' stato aggiornato l'elenca delle commesse interne Ethoteam secondo la nuova organizzazione.

02/02/00 - Ricerche di mercato
Mella sezione Information Services @ in linea il bolletting BELTEL di febbraio.

01/02/00 - Personale
E' disponibile una nuova convenzione con Palladini & Partners Brokeraggio assicurativo.

28/01/00 - Youcher
E' stato aggiornato I'elenco dei responsabili di raccolta voucher.

27/01/99 - Personale
E' stata aggiornata la convenziane FIAT valida fino al 31 dicembre 2000.

26/01/00 - Prodotti
E' disponibile il listino aggiornato di Mavara,

Corporate Wide Web <

La necessitd di adeguarsi alle
mutate esigenze del mercato ha
partato alla definizione di un
nuova template per 'offerta della
"Soluzione Integrata". Tale
template & disponibile in due
warsioni: italiano Potemp 2140,
inglese Potemp 215-01. Inoltre, a
zegquito della ristrutturazione del
23.12.99, & stata aggiarnato il
template per 'aperura di
commessa (Scheda Descrizione
Commessal con i nuowi Enti...
Continua ...
Il Quality Assurance
™

I
BlAFE
E YV

Buangiarno a tuthi. L'ultima azione
della fase 2 della attivitd connesse
al potenziamentoa del senvizio di
posta elettronica consiste nella
rizsistemazione degli indirizzi delle
persone delle sacietd del gruppo
presenti nel nostro Global Address
Boak. Per completare questa
attivita tali indirizzi non saranno
pil wisibili nel nostre address book
a partire dalle ore 17.00 della

@ Internet 2one

| |



Un modello di qualita
per siti web



Che cos’eé un modello di qualita

Quando siamo di fronte a un fenomeno complesso, é
fondamentale individuare gli aspetti fondamentali, per poterci
concentrare su di questi

Un modello di qualita serve proprio a questo: a individuare le
caratteristiche piu importanti che fanno di un sito web un buon
sito

In tal modo potremo concentarci, nella realizzazione del sito, su
questi aspetti



La qualita di un sito

Non puo essere una grandezza assoluta, ma deve
essere relativa a:

- lo scopo del sito
- la tipologia di utenti a cui si indirizza
- il suo contesto d'uso



Un modello di qualita per siti web

6 macro-attributi fondamentali:
- Comunicazione

- Contenuto

- Funzionalita

- Usabilita

- Gestione

- Accessibilita

.... in relazione agli obbiettivi del sito



Una visione globale

Comunicazione
3

Accessibilita \ Funzionalita

T)

Usabilita Gestione

Contenuto



Confronto di siti

Comunicazione
3

Accessibilita \ Funzionalita

Usabilita Gestione

Contenuto



1. COMUNICAZIONE

Il sito raggiunge i suoi obbiettivi di comunicazione ?

* branding
* comprensibilita



Che cos’e un “brand”?

“Una miscela di attributi tangibili e intangibili,
simbolizzata in un marchio, che, se gestita
correttamente, crea influenza e genera valore”

(da: R.Clifton, E.Maughan (a cura di), “The future of brands”,Interbrand, MacMillan, 2000)



| brand piu “forti”

1. Coca Cola 14. BMW

2. Microsoft 15. Heineken

3. Gillette 16. VW

4. Disney 17. Pepsi-Cola
5. Nescafé 18. Ford

6. Colgate 19. Chanel

7. McDonald’s 20. General Electric
8. Pampers 21. Kodak

0. IBM 22. Amex

10. Sony 23. Nike

11. Heinz 24, Bacardi
12. Intel 25. Smirnoff
1. Marlboro

(Fonte: Interbrand)



a Ferran Official Web Site - Microsoft Internet Explorer MmEEE

Filz  Edit

Home
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Wind - Microsoft Internet Explorer

| Ele Modfica Viualzea Prefeiti Stumenti 2 |4 - = - (@D [2 A DG B B S0 - H DS 88 8- 5, | E3

J Indirizzo I@ http: A A wind. it j fﬁ)"-.-"ai |J Callzgamenti **

inwind

= | D

4 CHI SIAMO

& NVESTOR RELATIONS Mina
& SALA STAMPA E per Wind
=4 AREA CLIENTI

L) ff"rr

E\t::;l’p b @ Offerta Aziende
»

Romes e Ginlietia
dal 20 Ottobre

al 20 Febbraio 2004 :’ |

- ':E) Offerta Consumer PARTNERS.
il nuove SPDT\ / Fizzo
diwino ¥ . _ Tarie
Internet Servizi
Converdenza Foaming
Movitd e Promo
Dealer

[lavora con noi] [contact] [links] [mappa] [glossario]

I_ ’_ 4 Internet

& offerta_mohile htm



3 Welcome to Coca-Cola. Want more? Click the image. - Microsoft Internet Explorer
File  Edit “iew Go Favoites Help
: . = —
. 2 . @9 [0 o @ Q@ 3 ¥ H B8 5 =
Back Faonward Stop Refrezh Harme Search  Fawartez  History  Channelz | Fullzcreen h ail Frirk E dit

Address |¥J http: /v, cocacola.comd

 hvndred }'em’s 240, whe would'a 'H«w.:[Lf' peaple would fine Urf“ [0k at ﬂld
Coca-Cola hottles? Tqvess 3000+ dott every day  the mugeom-- course you
qet fofadde: all those Wfil"d fiaders from ataund Hre world 5t the end (these V[ he
TﬂUﬁ[l\ to translate onto the ‘Net) S0 the museuin freads
are forusing on history, attworle, ete. Some of Hhe old
ad ines ate Priceless ~ like " Drink Coca (ol
2n idea from 86 ( Hhat's 1886 ) that [efy
. h® voomfor misinterpretation , and (9o
The Grext National Temperance Drink
What?

AN contents S1998 The Cooa-Cola Company. AN righls reserasd

@ Internet zone




/3 World Of Coca-Cola Pavilion - Microsoft Internet Explorer
Fil=  Edit Wiew Go Favortez Help
| . p— —
. N o< BT I A B | 3 & H B 59 FH
Back Stop Refresh Home Search  Fawonrtez  Histary  Channels | Fullzoreen b ail Print E dit
Address |ﬂj http: A Ao, cok.e. commuzeum)!

Welcome 1o The World
of (ota Cﬂ‘&

Eﬂﬁﬂmunus i = { A lﬂ'f {'-iﬁ-e the ffﬁll "'I\"'i"nff in Atlanta

‘I E-CARDS l’lUT no Sfami'!h‘] i line.)

-1 i

Today we're dropping yvou right inte our virtual museum, so you can learn more about the histonical sigmficance of our
tavorite beverage than anvone on your block. Of course, if there's someplace you'd rather be (and we can't tnagine that
there 15}, you've got several other choices:

Eg- The Coca-Cola Company. From Investor Eelations to Coca-Cola Scholars, vou can learn about the company
bd the brands at The Coca-Cola Company site.

= Speak Your Mind. Pontificate and ponder. Grab a gif Forward some fun to a fiiend.

ﬁ Trading Post. The place to be for collectors, traders and shoppers.
% Eefreshment. Az more of The Coca-Cola Company brands from countries all owver the globe become "Web-wize,

tHhie orat il raaller hast 1 T thie sreantirae anafF creme smantal rafirachernant

] Opening page http: /A, coke com/muzeum,... ﬁ Internet zone
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2. CONTENUTO

Il contenuto informativo del sito e
adeguato ai suoi scopi?

I'informazione e rilevante agli scopi del sito?
I'informazione € completa ?

I'informazione é affidabile ?

I'informazione e aggiornata ?



3. FUNZIONALITA’

Le funzionalita sono adeguate agli scopi del sito
?

* le funzionalita presenti sono adeguate per 'utente,
I’amministratore, il proprietario del sito?

* |l sito funziona correttamente ?



Missing links

V & 4 UNDER CONSTRUCTION V & 4



Funzioni incomplete o mancanti:
esempil

Non riuscire a comprare via Internet un regalo a un amico (dati del
destinatario diversi da quelli della carta di credito)

Non riuscire a prenotare un albergo perché non c’e alcuna
indicazione della zona della citta in cui é situato

Non riuscire a comunicare un cambio di indirizzo senza che il sito
perda le informazioni che ha accumulato su di me



4. USABILITA’

Il sito € usabile ?

(per gli utenti a cui si rivolge, e per gli obbiettivi che
essi si pongono)



Usabilita dei siti: a che punto siamo

I 90% dei siti web ha un livello di usabilita giudicato insufficiente
(J-Nielsen)

Il 50% delle vendite potenziali on-line viene perso perché non si
riesce ad accedere all’informazione (Forrester Research)

il 40% degli utenti non soddisfatti alla prima ricerca non torna al
sito (Forrester Research)



Usabilita: alcuni problemi tipici

Tempi di accesso eccessivi

Ricerca dell’informazione difficoltosa
Funzionalita non autoesplicative
Disorientamento durante la navigazione
Leggibilita sul video scarsa



Vedremo in dettaglio



Tempi di accesso




Tempi di accesso

Tempi di download in secondi
Modem 10k 20k 30k 950k

56K 2-3 4-6 6-9 10-15

Usare un approccio minimalista,
progettando pagine “leggere”
(fra 10K e 50K)




Interlacing




Disorientamento
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Disorientamento

Durante la navigazione si possono verificare vari fenomeni
di disorientamento:

- non so piu dove mi trovo

- non so perché mi trovo li
(non ricordo il mio obbiettivo iniziale)

- non so come tornare a una certa pagina



5. GESTIONE

Il sito e correttamente gestito ?

Il sito e sempre attivo ?

il sito € adeguatamente presidiato ?

i contenuti vengono aggiornati con regolarita?
il sito viene costantemente migliorato ?



|o«-=2- QR A/ QI ED-SQ -

J.ﬁ.ddress @ hitkp: i, amazan, comm) j o _

We're sorry, but our store is closed temporarily. We expect to be back soon.
If vou would like to be notified when we reopen, please leave your e-mail address below

Per our Site Availability Policy, if this closure lasts longer than 30 minutes, but less than or
equal to 2 hours, all auctions scheduled to end during the closure period will be extended
by at least twice the amount of the time closed. If the closure lasts longer than 2 hours,

all auctions scheduled to end during the closure period will be extended by 24 hours,

Again, we apologize for the inconvenience, and thank you for vour patience.

Please enter your e-mail address: I Subrnit |

amazon.com.

We'll be right back!

and we will be happy to let vou know,

Your friends at Amazon. com
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Notizie

Borse
Dall‘ltalia
Dall’estero

Cambi

Fondi

Servizi

Registrazione

Selezioni
Alert
Portafoglio

Community

CERCA TITOLO Mome Simbolo

Mercato | * Milano - Azioni || vai

| @ O BORSA GRATIS
il TEMPD REALE

MIBTEL =l va Ordina per |Mome ASC ¥

Selezionz il titolo e scegli |3 funzione che ti interassa
> visualizza |Grafico =)
= Milano - Azioni Suctszioni ezpresssin EUR
MHome Ui rno Or= “ar T Denaro Letters Apertura

{« TISCALI. 18,6200 17.29.59

Potrebbe essere giudicato
insufficiente !

19,2200

Cerca Motizie

Ricerca avanzata




6. ACCESSIBILITA’

Il sito e facilmente accessibile?

Le prestazioni di accesso sono sempre adeguate ?
il sito e indipendente dal browser usato ?
I’'URL del sito si ricorda facilmente ?

il sito e facilmente raggiungibile tramite i piu comuni motori
di ricerca ?

il sito @ adeguatamente referenziato da altri siti ?



Fattori che influenzano le prestazioni di
accesso
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Un punto di vista sull’usabilita

| motori dell’evoluzione dei siti centrata
sull’utente finale

Cos’e la facilita d’uso
Perché i siti attuali sono insoddisfacenti

L’ingegneria dell’usabilita per il miglioramento
della qualita dei siti

Alcuni esempi di siti



| motori dell’evoluzione

TECNOLOGIA g

v

MARKETING

> —~ =~ W > n C

COMUNICAZIONE

v




Funzioni della tecnologia

* Rendere rapido I’accesso all’informazione

* Essere inserita nell’ambiente in modo congruente
con gli obiettivi dell’utilizzatore facendosi notare
poco!

 Essere facilitatrice dell’accesso all’informazione



Funzioni del Marketing

* Orientare I’offerta di beni e servizi nella Rete
captando i segnali dell’utenza

* Orientare la domanda informando sulla tipologia
di servizi che il sito offre

* Dare inizio ad una relazione con i clienti e seguire
I’evoluzione del bisogni e del mercato



Funzioni della Comunicazione

* Trasmettere il valore dei servizi e le strategie
dell’organizzazione

* Creare le premesse per la costruzione di una
relazione basata sulla fiducia

* Creare le basi della confidenza ed affidabilita delle
transazioni



Funzioni dell’Usabilita

* Adattare i servizi e la tecnologia ai profili di
utenza

* ldentificare le modalita preferite ed accettate con
cui soddisfare un bisogno

* Verificare e monitorare il conseguimento delle
strategie di marketing e di comunicazione



Facilita d’uso in Internet
(Sofisticazione Tecnologica)

SOFISTICAZIONE
TECNOLOGICA

Banche-Finanza

ALTA

MEDIA

BASSA

BASSA MEDIA ALTA

FACILITA’ D’USO



L’Ingegneria dell’Usabilita per
Migliorare la Qualita dei Siti

Navigabilita

Utilita Attesa
Comprensibilita
Completezza dei Contenuti
Efficacia Comunicativa
Attrattivita Grafica



| Problemi piu frequenti

Perdita del controllo nell’interazione (Alfa-Romeo)
Caos percettivo (Zivago — CHL)

Procedure prolisse (CHL)

Disorientamento ed incertezza su contenuti e
servizi (San Paolo Imi)



| problemi piu frequenti

Assenza di segnali di navigazione chiari (San
Paolo)

Corruzione dei segnali di navigazione (comune di
Siena)

Differenza tra risultati del searching e quelli del
browsing (Iperbole Bologna)

Assenza di identita specifica (comuni di Torino e
Roma)



Caratterizzazione dell’Utente
Internet

* Non dovra perdere tempo a capire il
funzionamento del sito per conseguire i propri
scopi

* Non dovra ricorrere ad aiuti esterni per portare a
termine i propri compiti

* Non dovra ricorrere alle risorse limitate della
propria memoria per avere accesso
all’informazione utile



Caratterizzazione dell’Utente
Internet (continua)

* Trovera comodo ritornare frequentemente nel sito

per interazioni di breve durata

* Non dovra trovare difformita di risultati tra la
modalita di ricerca “guidata dagli obiettivi”

(search) e la modalita di ricerca “guidata dai
contenuti” (browse)
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