Usabilita WEB

Nielsen



Perche 1’usabilita

* Nell’acquisto di oggetti prima s1 paga pot si
affronta 1’usabilita

* Nel WEB 1l contrario

* Se un cliente non riesce a farsi un’idea del
sito 1n circa 1 minuto, se ne va



Caratteristiche importanti

* Visibilita
* Facilita di accesso

* Facilita d’uso



Un pessimo sito web equivale ad un negozio
nascosto 1n una soffitta, aperto solo un
giorno alla settimana dalle 3 alle 4 d1
mattina, gestito da personale scorbutico



Approcci sbagliati

* Trattare 1l web come una brochure € non
come un processo fondamentale che
cambiera 1l modo di fare business
dell’azienda



Approcci sbagliati

* Gestirlo focalizzando 1’attenzione verso
I’1interno dell’azienda

* Rispecchiare la struttura interna
dell’azienda



Approcci sbagliati

* Non tenere conto dei tempi di attesa e
utilizzo

 Usare uno stile da documento



Approcci sbagliati

* Pensare che 1l proprio sito sia il centro del
mondo: nessun link esterno, citazioni, ...



Gestione dello spazio

* Le pagine web dovrebbero essere dominate
dal contenuto

* Regola empirica: 80/20

* La navigazione ¢ necessaria, ma non ¢ la
parte piu importante
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Semplicita

* Togliete ad uno ad uno gli elementi
dell’interfaccia: se funziona lo stesso erano
ridondanti

* Attenzione: a volte la dimensione di
visualizzazione non ¢ prevedibile



Attenzione a1 font
non comuni
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Schermi

* Su che schermo verranno visualizzate ?

* A che risoluzione ?

* Nel futuro (forse) browsing su palmari e
cellular



Progettazione indipendente
dallo schermo

Non usare mai dimensioni fisse per tabelle,
frame, etc

Assicurarsi che funzioni anche con
dimensioni font aumentate o diminuite

Gli elementi grafici dovrebbero essere
visibili a diverse risoluzioni

Non 1nserite testo negli element1 grafici



Nuove tecnologie
ed estensioni

Es. Flash, VRML, ...

Creano incompatibilita e dipendenza: evitate se
potete

Le prime release non funzionano mai bene

Non ¢ detto che diventino uno standard (regola dei
2 anni)

Velocita

Non usate in genere codice non standard



Uso di codice
non standard

e h e m 1 1

note

With the exception of
the portfolio sections,
this site is not
graphically intense.
However, much of its

functionality relies

on features suppored by

Netscape 3.0 or above.
We strongly suggestyou
download this browser
ifyou havent already

done so.

=

Netscape

note
With the exception of
the portfolio sections,
this site is not
graphically intense.
However, much of its
functionality relies
on features suppored by
or above.
e strongly suggestyou
download this browser
ifyou havent already

done so.

Explorer
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Versioni

* La vita di ogni versione sta aumentando

* [’attenzione ora ¢ piu sui contenuti che sul
browser



Tempi di risposta

E’ 1l criterio piu importante




Tempi1 d1 risposta € utente

* Per una sensazione di istantaneita bisogna
stare sotto un decimo di secondo

* Per una sensazione di naturalezza, sotto 1l
secondo

* Per tenere la concentrazione, sotto 1 10 sec




Temp1 d1 risposta ¢ attenzione

* Per non interrompere 1l flusso de1 pensieri
bisogna stare sotto un decimo di secondo

* Per una sensazione di controllo su1 dati,
sotto 1l secondo

* Per tenere ’attenzione, sotto 1 10 sec




Uniformita ne1 tempi

* Ogni1 pagina dovrebbe avere peso simile

* In caso contrario ¢ nelle sezioni di
download specificate le dimensioni cosi
I’utente s1 regola



Connessioni

Bl Banda larga (oltre 1 M)

¥ Banda media (100 K-1 M)
W Modem veloce (28,8-56 K)
Bl Modem lento (14,4 K 0 meno)
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Dimensioni critiche per le pagine

caricamento 1n 1 sec caricamento 1n
10 sec

Modem 2kb 34kb

ISDN 8kb
150kb

Tl 100kb 2Mb



Un piccolo trucco: mettere la *“/” alla fine di
un link se si1 tratta di una directory



Tempi e grafica

* Togliere la grafica aumenta il traffico

* Se possibile usate piu volte 1a stessa
immagine (1noltre maggior coesione,
attenzione pero che il contenuto rispecchi la
coes1one)



Possibili migliorie

Una pagina dovrebbe essere significativa anche
prima che le immagini siano caricate

Usate I’attributo ALT per descrivere I’1tmmagine
che deve essere caricata

Non dimenticatevi di specificare gli attributi
WIDTH e HEIGHT di ogni immagine per
facilitare al browser 1l dimensionamento della
pagina globale

Spezzate le tabelle se troppo grosse
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Descrivete 1 link

* Ancore troppo lunghe impediscono una idea
immediata delle possibilita di navigazione

— limitate alle parole significative
(no “clicca qu1”)
— brevi, meno di 4 parole

(inserire la spiegazione fuori
dall’ancora)
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Value-Added Web Services

Websites will realizs that they do not need to do everything themselves. The Web is built on linlong, and the Intemet is . well . a network
These technologies are & perfect match for letting other sites handle services that you don't want to do yourself. Two examples that ere already
m place are outsourcing the acceptance of credit card payments and having a discussion forum hostad other site. Currently, most large
websites install their own search engines, but it would be easier to handle sear 4 bink 10 an external search engine that was
maintained by search experts but could still be configured to display the search Cinet article on discussion groups [and outsourcing of same

As another example, all corporate websites need to give visitors directions to headquarters and other company facilities, There is no need for
every site to design its own maps since there are sites that specialize in mapping services. Instead, give directions through an appropnate knk
to & preferred mapping service. Many of these services even provide customized directions from the individual users starting pomt to the
desired destination. The mepping service would be paid in whatever way it otherwise got paid Currently, this means advertising, but in the
fsture & micropayment might ensure enhanced maps (paid by the user or by the refeming site, as approprate for the circ

Unfortunately, links to many Web services currently require authors to reverse-engineer the URLs used by the destination sites. Very few sites
make it easy for third parties to link to them in progr tic ways to g te desired pages. Since most websites should be interested in |
getting new customers referred, [ sncourage them to use simple linking schemes according o a protocel that is published on the site. Once |
specified, such linking schemes must not be changed since that would cause the refeming site's services to fail, causing bad will for everybody.

In the future, increased use of XL will allow far more intelligent data interchange between sites and thus for more advanced value-added [
Web services
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Regole per1 TITLE

* Meglio corti (mai + di1 80 caratteri)

* Non superflui, diversi dall’ancora

attenzione:potrebbero essere visualizzati
diversamente su1 vari browser



I colori dei1 link

* sono 1mportanti: 1 color1 de1 link spiegano 1l
16% della capacita di un utente di portere a
termine un compito

* MAI mettere uguali 1 colori dei sit1 visitati e
non

* quindi: usate sempre lo stesso url per
riferirsi alla stessa pagina



Retoriche di navigazione

* Retorica della partenza

spiegare chiaramente agli utenti perche dovrebbero lasciare la
pagina sulla quale s1 trovano e che tipo di valore troveranno
all’altro capo del link

* Retorica dell’arrivo

far si che la pagina di arrivo chiarisca agli utenti 1l contesto in cui
si colloca e fornisca un valore relativo alla pagina di origine



[Link 1n uscita

* Scelti con parsimonia tra quelll piu
importanti

* In genere gli utenti esplorano solo 1l 10%
de1 link che incontrano

* Meglio aggiungere una breve descrizione
del link



Link con
descrizione

.. computing/science | software | desktop publishing
The M'“m& top of site everis s:temap
- Company ) chayobs H search help |

Interest Areas v
Sub-Sactions ¥ |

_Related Sites v|

Vnawgate this site

welcome

new feature
previous features
best of the net
resource list
feedback

guide bio

» search this site

Internet Solutions e i

Desktop Publishing

Aa Sunday, July 06, 1997 ‘

your guide
welcome  sm|
bear

Net Finds

Get a Drawing/Paint Program [
Andy Evans has some nice descriptions of Vector, Raster, and 3D
programs -- on the first stop of his exploration of how to create ‘
great graphics. The entire site is a delightful feast for the eyes full
of fun, whimsical animated graphics.

The future of print by Christopher Guly ‘
Changes in the way we print may have a profound effect on SOHO
business owners. Read what one printer manufacturer has to say my
this article from Ioranto Computes!

Be Succinct! { Writing for the Web) |
I should probably re-read this one every week! Jakoh Nielsen
describes the three main guidelines for writing for the web,
Whether you write original material for Web publishing or are
transferring print documents to the Web, heed these tips. |

Summertime Papers from Idea Art
From watermelons to sunflowers, browse this collection of fun
summer designs in paper and envelopes from [dea Art.

This checklist from the International Trademark Association (INTA) i is|
3 valuable tool for desktop publishers. It is an alphabetized list of
thousands of trademarks and service marks showing to what they
apply and how to spell them correctly,

Restore those faded photos
Polaroid's new software utility, Before & After, already has a tips
page. Learn how to improve an old black and white photo.

www.miningcc.com
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Resources

e Download this article and the complete source code as a gzipped tar file
fiavaworld/iw-08-1997 fimages/step/iw-08-step tar.oz

- Download this article and the complete source code as a zip file
favaworld/iw-08-1997 images/step/iw-08-step.zip

e Download the latest BDK from JavaSoft's JavaBeans Web site
http://splash.javasoft.com/beans/

« The JavaBeans specification
http://splash.avasoft.com/beans/spec.html

e The "Glasgow" JavaBeans specification
http://splashjavasoft.com/beans/alasgow.htm|

e Late-breaking advice for the JavaBeans developer from the JavaBeans Advisor
http:/fsplashjavasoft.com/beans/Advisor.html

@« Online training from the Java Developer Connection
http://developer.javasoft.com/developerfonlineTraininagy

e Readntermediate & Advanced Java Prograrmming Material by Richard G. Baldwin
http: /fwww . phrantic.com/scoop/lavannn.htm
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Esistenza link

* Assicurarsi che 1 link puntino a pagine
permanenti

* Se le pagine sono destinate a scomparire,
segnalatelo



Registrarsi

* Se 1l sito richiede una registrazione o un
abbonamento, 1l numero di visite crollera

* Se proprio ¢ necessario prevedete delle
pagine di preview



Banners

* Un banner dovrebbe puntare alla pagina
relativa all’argomento del banner piuttosto
che alla relativa homepage

* 11 20-30% degli utenti indirizzat1 verso una
homepage cliccano immediatamente 1l

pulsante BACK



Banners (2)

* Come ogni altro link dovrebbe essere
conciso, informativo ed avere una buona
retorica di1 partenza

* Evitate animazioni inutili e parole scontate
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Fogli d1 stile

* Vantaggio principale: continuita visiva
* Inoltre:

— piu facile la modifica

— pagine piu snelle

* La progettazione dovrebbe essere
centralizzata



WYSIWYG

* Attenzione: 1l web non ¢ mait WYSIWYG !

* 1’aspetto finale ¢ 1l risultato della la fusione
tra il foglio di stile ¢ le preferenze
dell’utente



“Regole” per 1 fogl di stile

* Non p1u di 2 font (3 solo per test1 speciali)

* Preparate una lista di font alternativi (ordine
uguale per tutte le pagine)

* No dimensioni assolute del testo, ma sulla
base delle preferenze dell’utente



Frame

No grazie ! Si grazie ...

... apriamo la discussione



Frame: svantaggi

L’ unita di navigazione ¢ persa: un bookmark non
memorizza informazioni sullo stato del frame

Gli URL possono non funzionare
Tolgono spazio alla visualizzazione

Alcuni browser non stampano bene le pagine con 1
frame

Possono dare problemi a1 motor1 di ricerca

Il codice € piu complicato



Frame: vantaggi

* Maggiore continuita visiva



Scelta

Date sempre la possibilita di scegliere

s1 ¢ visto che la maggior parte degli utenti
preferisce la versione senza frame



Uso 1llecito

* mostrare una pagina d1 altr1 all’interno del
proprio frame senza citarla s1 puo
configurare come uso 1illecito



Credibilita

* A queste scelte ¢ connesso 1l problema della
credibilita del sito

* ¢s. centinaia d1 sit1 riportano pagine di
cultura geografica su nazioni inesistenti



Stampa

* In genere le pagine web sono pensate per la
visualizzazione, non per la stampa

* Idea: prevedete una versione downloadabile
per la stampa
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Conclusione

Semplicita e contenuti
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